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Porezni broj: HR29524210204
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Za sva dodatna pitanja i informacije, na raspolaganju vam
je Služba za korisnike od 0 do 24 sata.
Pozivi upućeni Službi za korisnike iz A1 mreže su besplatni.
Nazovite broj 0800 091 091 (faks: 091 712 4047) i navedite broj
svojeg mobilnog telefona ili šifru korisnika:

Šifra korisnika: 1.30076794

Datum izdavanja: 28.07.2025
Datum dospijeća: 12.08.2025
Mjesto izdavanja: Zagreb

Angela Urlić
Drašnice 52
21327 Drašnice

Obavijest o raskidu pretplatničkog odnosa

Broj računa
Stari datum

dospijeća računa
Datum dospijeća obavijesti o

otkazivanju ugovora
Ukupan iznos
računa u EUR

308652032025 14.03.2025 35,32
312920042025 15.04.2025 43,22
314564052025 15.05.2025 116,06
324078062025 16.06.2025 56,49
422987072025 15.07.2025 24,26

275,35UKUPAN DUG PO OTVORENIM RAČUNIMA

UKUPAN DUG 275,35

Poštovani,

uvidom u stanje vašeg računa utvrdili smo da unatoč dostavljenoj opomeni otvoreni dug nije podmiren ni
nakon 30 dana od dana privremenog isključenja, stoga smo na temelju članka 6.3.3. Općih uvjeta
poslovanja A1 Hrvatska d.o.o. prisiljeni trajno isključiti ugovorene usluge i raskinuti pretplatnički odnos.

U slučaju da ne zaprimimo obavijest o uplati po vašem pretplatničkom računu ni do dana 12.08.2025 ,
vaš pretplatnički odnos bit će raskinut te ćemo biti prisiljeni pokrenuti odgovarajući postupak protiv
vas radi naplate duga.

Napominjemo kako je u slučaju nastupanja raskida pretplatničkog odnosa, korisnik obvezan vratiti svu
fiksnu terminalnu opremu s pripadajućim strujnim adapterima. Molimo da tada opremu zapakirate u
kartonsku ambalažu prikladnu za transport, te besplatno pošaljete Hrvatskom poštom na adresu: MMM
Agramservis, Samoborska cesta 145, 10000 Zagreb, S napomenom: Povrat A1 opreme, na trošak
primatelja. U slučaju da opremu ne vratite, za istu ćemo vam ispostaviti račun u skladu s važećim
Cjenikom.

U slučaju da navedeni dug ne podmirite, zatražit ćemo naplatu sudskim putem što će uvećati vaš dug za
dodatne troškove.

Za podmirenje duga molimo vas da se koristite priloženim Nalogom za plaćanje. Za ponovno uključenje
vaših usluga teretit ćemo vaš mjesečni račun prema cjeniku koji je trenutačno na snazi.

Ako ste račun u međuvremenu platili, molimo vas da zanemarite ovu obavijest.

Pozdrav,

A1 Hrvatska d.o.o.
Služba za korisnike
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